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Fjord Tours er et norsk reiselivsselskap med Vy & Fjord1l som

hovedeiere.
Selskapet har som visjon a bidra til a utvikle et beerekraftig reiseliv og sikre lokal

verdiskapning.
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Var familie

Flamsbanen
Bergensbanen
Vy Tog

Norway & Sweden

Vy Buss

Norway & Sweden

WY Fford1™

Fjord Tours Group
Fjord Tours
Geiranger Fjord Service
Best Artic

Kystruten
Havila Hotels
Wideroe
The Fjords
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Norway in a nutshell er den mest kjente internasjonale rundturen | Norge.
Rundturen generer betydelig verdier til samarbeidspartnerne og destinasjoner.

Fjord Tours har hatt en fin omsetningsvekst, og skapt gode

resultater, noe som har bidratt med store lokale verdier.
Fjord Tours har investert NOK 20 MILL en unik digital booking-

plattform.

Norway in a nutshell har ca. 100.000 pax él’li?. NIN kobler
rutegaende, grgnne transportopplevelser med egenvalgte
aktiviteter og opplevelser, sam mullghet for overnatting. En
reise med NIN gir tilneermet null COZ utslipp. Helarsprodukt.
Malet er a skape flere suksesser som NIN knyttet til andre
destinasjoner.
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Vi selger togbllletter til Vy og SJ til internasjonale
operatgrer. Fremover gnsker vi selge for flere aktgrer
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« Salg av
togbilletter til
internasjonale
turoperatgrer og
incomingaktgrer.

« I 2016 overtok
Flam AS salget av
billetter pa
Flamsbana.
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Ba&de Fjord Tours , gjennom NIN, og vare eiere har

vaert sentral i a utvikle Fla

N ,
FLAMSBANA
The Fldm Railway
Inntekter EI_3I_T
Millioner NOK Millioner NOK
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Vy Gruppen med 50% eierskap i Flam
Utvikling AS som utvikler, og opererer
Flamsbana

Sterk vekst gjennom langsiktig
samarbeid med destinasjonen

Hovedmarkedet er internasjonale
gjester, hvorav B2B utgjar ca. 65% av
omsetningen

m som reisemal.

@ THE FJORDS
Inntekter EI_3I_T
Millioner NOK Millioner NOK
150 153 177 .EI
24 16
1 —
17 18 19 -3

17 18 19
Fjord 1 med 50% eierskap i The
Fjords. Opererer og drifter batene pa
Neergyfjordene.

Betydelige investeringer i
elektriske/hybrid bater som har vakt
oppsikt internasjonalt.

| tillegg til & drive turistrute mellom
FIam og Gudvangen har Fjord1 flere
ruter pa Geirangerfjorden og pa

Lysefjorden.
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Fjord Tours er tilstede pa
mange destinasjoner
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Fjord Tours er Norges stgrste tilbyder av
aktiviteter til internasjonale turister
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Much more at www.fjordtours.com fjordtours



We offer a one stop shop for all
tourism and travel in NORWAY

;e ONE WAY TRIPS
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Scenic rail travels Transport, activity and More than 200 activities!
accommodation



Kunder fra 138 land bestilte Norgesturen pa 1 2019

e
ﬁordtours Tours in Norway Things to do Places to visit Inspiration Hotels Driving in Norway Fjord Pass®
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Experlence the best of Norway
le round trips to Norwegian highlights and activities, Travel a

wn pace - h one ticket only!

FIND YOUR PERFECT TOUR HERE

Travel in Norway - the easy way!
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http://www.fjordtours.com/

Vekst | reiselivet frem mot 2030
kilde UNTWO 2019

UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030
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INTERNATIONAL
TOURIST
ARRIVALS

(MILLIONS)

(e) Estimate

* Data for 2020 is preliminary and based on
estimates for countries which have not yet
reported results

o

SOURCE
SOURCE. VARIOUS (SEE INDICATOR)
JANUARY 2021
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GLOBAL ECONOMIC CRISIS (2009)
-37 MILLION
-4.0%

SARS EPIDEMIC (2003)
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-0.4%

COVID-19 PANDEMIC (2020)
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TOURISM DATA

International Tourist Arrivals, World and Regions

International tourist arrivals (% change)

®2019 @2020 @ Jan-Jul2021*
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-82%

4%
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sm| -68% -68% | | |
-73% 4% -73%
TT% -TT%
-80%
-84%

-95%

Source: World Tourism Organization (UNWTQ) @ « * Change over 2019 (provisional data)
Data as collected by UNWTO, September 2021. Published: 04/10/2021
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Markedsutvikling 2019 — 2020 - 2021

2019

Hungary VChlle

Malaysia
Russia
Thailand
Netherlands
Canada
Hong Kong
Denmark

South Korea

United States

Japan
India
Sweden
France United Kingdom
Brazil -
Italy

Germany
Australia

China

Spain Norway

6,5%

Mexico
Austria
Sweden
India
Guernsey
Brazil
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China

Germany
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United States

2020

United Kingdom

Norway
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Belgium
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2021

Canada

Norway

68%
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Map of Nordic region/ Europe

Map of Nordic region/ Europe with status for entry quarantine

Smittekart over Europa
08.11.2021
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Vaksinering fremover

Figure 1: Vaccination schedule by region

2021 2022 2023
Vaccination campaigns outlook S1 S2 S1 S2 S1 S2
USA
UK
Europe
Japan
China
India
Latam

S Herd immunity estimate

Sources: IFPMA, Oxford Economics, Euler Hermes
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When do you expect international tourism to return to pre-pandemic 2019 levels in your
country?

World Africa Americas

2021 2022 2023 2024 or later 2021 2022 2023 2024 or later 2021 2022 2024 or later

Asia | Pacific Europe Middle East

2021 2022 2023 2024 or later 2021 2022 2023 2024 or later 2021 2022 2024 or later

UNWTO conducted a global survey among its UNWTO Panel of Tourism Experts on the impact of COVID-19 on tourism and the expected time of recovery.
Data as collected by UNWTO, September 2021. Published: 04/10/2021
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«Almost half of all experts
continue to see areturn of
International arrivals to
2019 levels In 2024 or
later.»

UNWTO



Prognose for turistutvikling

Figure 3: Tourist arrivals worldwide

Millions 2017 2018 2019 2020e 2021f 2022f 2023f 2024f
World 1333 1408 1459 400 550 800 1200 1 400
Europe 677 716 744 227 281 406 655 771
APAC 323 347 361 64 119 178 267 326
North America 137 142 146 47 71 94 112 136
Africa 63 68 70 22 27 38 51 63
Middle East 58 60 65 17 24 37 49 58

Sources: UNWTQO, Euler Hermes estimations
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Utviklingen av NOK er sveert viktig for norsk reiseliv sin konkurransekraft
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Fjord Tours antatt scenario fremover

2021 2022 2023 2024

15 %
av 2019

Hovedmarked
Norge
Vest-Europa

50 %
av 2019

Hovedmarked
Norge
Norden
Europa
(Asia og USA)

75 %
av 2019

Hovedmarked
Norden
Europa

Asia
Amerika

95 % +
av 2019

Hovedmarked
Norden
Europa

Asia
Amerika
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Nylig lansert Nasjonal Reiselivsstrategi - fokus pa: «Bring back
better»

. “ W Baerekraft
Premisser Q &
a d * 10 prinsipper baerekraftig reiseliv

<’45&

Digitalisering

* | reiselivet og naeringen direkte

* | tilstgtende sektorer (tech,
mm)

* | samfunnet generelt

* Aktgrenes egne innsatser
* Sertifiseringer/merkeordninger
* Kundenes forventinger

Mél Heldrig naering som gir Verdiskaping for Bidra til regional og lokal Handteringskapasitet
Iennsomhet og sysselsetting  hele gkosystemet utvikling (i alle ledd for den
(vinn-vinn utvikling) (samfunnsoppdraget) utviklingen som skapes)

- BETYDELIG ST@RRE FOKUS PA OG KRAV OM ET B/AREKRAFTIG REISELIV
« DIGITALE L@SNINGER OG GLOBAL DISTRIBUSJONSKRAFT ER AVGJ@RENDE FOR A VINNE MARKEDET

L
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Tourism will progress through four
stages: a crisis period, a pandemic
recovery, an eConomic recovery,

and finally a new normal.

L
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Koronakrisen skaper store utfordringer | naeringen og usikkerhet i
markedet, men apner ogsa mange nye dgarer.

Stor pagang for
;‘2;?:;&'::2;‘0;'3::2;ndustrv survive Avinor: Vil ta ar for luftfarten er feriemﬁlene i sommer

sbedaaddne ol N tilbake til det normale

naade Story SIS CAMANNG Sas0Me MEath Sstingss § Poone Avinor tror det vil ta tre Uil fire 3r for flytrafikken er tilbake pd et normalt niva. Selskapet

] [
har allerede permittert flere hundre ansatte - og om noen mineder vil trolig enda flere - u ' l Gel | an e |
st4 uten jobb.,

a Lydige nordmenn har tatt myndighetenes rdd til seg og
B reiser pd norgesferie i sommer. Men trass i stor pagang,
er det nedgang hos flere populare destinasjoner.

Flamsbana-eier satser 12 millioner
kroner pa turisttog pa Ofotbanen

En av eierne av Fldmsbana kjeper seg inn i Arctic Train. Na skal de kopiere
turisttogsuksessen pa Ofotbanen og lokke utlendinger med spektakulaert
nordlysshow.

Reiselivet reagerer pa ny
krisepakke for sesongbedrifter

erdaies av de
&3 Roselty

Flere enn 6 av 10 reiselivsbedrifte ___

frykter konkurs @  Forbedre nnsikt |

€ regnskapet
o

Altrakinet med corona: Bygda
som mistet alt

aEm
~ Dot som skjer na or s& absolutt en katastrofe. Vi har ingen ting. Her er kommunans
som er hardest rammet av corona-affekten.

/
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Strategien er a bygge videre pa suksessen til Fjord Tours, men utvide
satsing og virkefelt

Ytterligere muligheter som
| dag Planlagt oppbygging forutsetter eierinitiativer

, Nisje, fokus pa NESIEIR{] N , .
Geografi Vestlandet Utvide med pakker i hele Norge Tilby hele Skandinavia
Kundesegmenter/ Satse mot B2B og B2C
distribusjonskanaler Nye salgskanaler for gkt nedslagskraft

Kraftfullt e-handelslgsning innen B2B og B2C
Styrke B2C og etablere B2B-apparat for & na bedre ut til
flere sluttkunder

Fokus pa B2C,

Salgs- og markedsarbeid begrenset apparat

Fremste globale
distributar

Destinasjonsutvikler
Destinasjonsutvikling Enkelte eierandeler Bli en samlende aktgr som utvikler og kommersialiserer
utvalgte destinasjoner

Pakke det meste av
kollektivbasert
infrastruktur

Rundturer, ingen
egenprodusert
transport

Starre bredde pa produktene vi tilbyr
Utvidelse til for eksempel point-to-point turer.

Forretningsmodell/
produktbredde

Strategi: skape et nasjonalt lgft innen reiselivssatsingen i Norge gjennom i) utvide produktsortiment og geografisk tilstedevaerelse, ekspandere med
nye salgskanaler og styrke salgs- og markedsapparat og ii) tilgjengeliggjegre nye destinasjoner

"A
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‘MA of fche company




North and south

People and places

Bus and train

Scandinavian culture

Designit a wipro company

Urban and rural

New destinations

Making
Connections.

Bergen and Oslo

Local businesses

History and heritage

Partners and customers

L
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FT tilgjengeliggjar en rekke destinasjoner | Norge og
Sverige, gjennom et omfattende, bookbart
transportnettverk for B2C og B2B kunder

Arctic Route kobler nord-Sverige og
Dagens nettverk bookbart hos FT Nattaget Stockholm-Narvik nord-Finland sammen med nord-Norge

Orebrow

fjordtours



Vi gnsker a knytte til 0ss noen av de viktigste Inntallsportene |
Skandinavia; Stockholm, Kgbenhavn og Helsinki, til vare
nettverk




—— s e v cp— Ly Ty by ) oad e - o 1 o vl s =t 04

S

NLght ’1_“_rain§ il}_EuropAe, 2020

—— A s A o o 0

. . 3o Natt-tog i Europa
Fremtidens reiseliv - Hamburg

krever satsing pa tog . Amsterdam
00 « Paris

N retsolvanaingon skal gorverses vi Nyselsiapents natetitud viery encirit. Samisdig o reselvatrendons
tydelg pd &t morgendagens turister vi vins langt mer kmadevtssto enn de var fr pandemien

« Berlin

» til Oslo & Bergen?

S




| tillegg har vare eiere tilgang til transport og
mobilitetslgsninger som kan bygge opp om et baerekraftig
reiseliv pa destinasjonene:

100% share in technology
company GoMobile AS

Taxi offering in VVy app under
development

On demand buses

(100% share in technology
company GoMobile AS)

Operating on demand services in
Bg and Kongsberg, powering on
demand services in four counties

More pilots underway

E-car sharing

Autonomous buses

18% share in Applied Autonomy
AS

Two autonomous buses in
continuous operation in Kongsberg

More pilots underway

100% share in Din Bybil AS

Service launched in Oslo in
January 2019

Expansion under consideration

L
. 36
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Vi gnsker ogsa a bidra til a tilgjengeliggjare flere perler gjennom
pakker og lokalt engasjement | destinasjoner

—  Bat
Buss
Tog

Det finnes en lang rekke destinasjoner med stort potensiale i dag — vi gnsker a bruke var kompetanse, transportnettverk og

distribusjonskanal til a tilgjengeliggjare flere av disse, hele aret



Fjord Tours kan tilby en bred «meny» til destinasjoner.
Vi er opptatt av a utvikle en samarbeidsmodell sammen med destinasjoner som sikrer lokalt eierskap og lokal

verdiskapning, samtidig som destinasjonen far tilgang til gode transportkonsepter og et globalt salg og
distribusjonssystem.

Tog

Digitale Igsninger

Digital
dKnamisk
pakketerings

. 09
Agent salg _Global | Global

og | distribusjo digital
bookingtjen n av nettbutikk
ester BZ2B bRaS00 B2C

Buss

Shared
servicesenter
(markedsfaring

, salg og
kundeservice)

Mobilitetstjenester L

(bybiler, bygdebiler, taxi lgsninger, elsykKler, .
selvkjgrende busser, bestillingsbusser mv) f]ordtou Irs
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Den viktigste forutsetningen
for a lykkes med reiseliv er a
kunne komme til et reisemal,
0og komme rundt | en
destinasjon
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EiITUR Travelers Business S« English v Login Q

Where are you traveling?
On vacation

From To
=

When do you want to travel?

Date Time

March 2022

Tu We Th Fr Sa




Hardangerfjord in a nutshell 01/05 - 30/09
(normal year)

= Start in Bergen, Voss or Oslo

= Add hotels in one or more
destinations

= Most popular places to stay
overnight are Ulvik, Eidfjord and
Lofthus Vossg

W7y,

9U|vnk b "
= Visit local cider farms and 9 Norhebmiggg .9 Eidfjord
trecking the Queen Sonja’s trail Bergen\_/ g o
= Add activities — Trolltunga Lofthus  Yeringelossert,
Active
= Use the tour as base and make & 9
it into a longer holiday! m

B — o Oslo
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Vi gnsker a utvikle en helt ny og
stgrre rundtur struktur | Hardanger
- hele aret



| Hardanger er det mange attraktive opplevelser (reasons to
go).

aeRbSe - T L LA

Cider garder Den levende i
fjorden /i

Trolltunga Hardangervidda

Folgefonna

L
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Viktige premisser for utvikling
av ny rundtur | Hardanger

e Rundturen ma ha et
kommersielt fokus

« Ma derfor ta
utgangspunkt 1
attraktive
reiselivsikoner som
tiltrekker seg ulike
malgrupper.

« Bade Veringsfossen og
Trolltunga er to slike
1koner, og som treffer
ulike malgrupper.

e Den nye rundturen skal




Gjennom a nygge pa eller bygge opp Infrastruktur 1 hele
Hardanger, gjgr vi rundturen mer robust med tanke pa
kommersiell suksess, noe som sikrer stgrre lokal
verdiskapning.

Ulvik

Norheimsund

Berge Eidfjord

Rosenda Odda

E— Tog

mm————=_ Egen buss

* Rundturen treffer ulike malgrupper mem—— The Fjords

= Offentlig bat

« Rundturen kan tilpasses ulike reisemgnstre OPRIEMG  buss

« En rundtur som lykkes kommersielt bidrar ogsa til lokal utvikling og
verdiskapning i Hardanger. (Radne)
 Ulvik og Eidfjord kan potensielt bli en attraktiv base med tanke pa de .

m— 0ffentlig bat

gode overnattingsmulighetene, i tillegg til overnatting i Lofthus og fjordtours

S\ Al Al ~



Ved a bygge en slik «transportinfrastruktur» kan vi
utvikle ulike konsepter tilpasset forskjellige
malgrupper.

Ulike konsepter tilpasset ulike «mindsett» og ulike malgrupper, kapitaliserer pa samme transportinfrastruktur

Naturbaserte «myke» Sider opplevelser

Aktive opplevelser
oppelvelser

es. , - e, W'

Eksempelvis: Eksempelvis: Ekse.mpelws.: :

o Tro”tunga o Vﬂl’ingsfossen ° S!derruta | Ulvik .

« Dronningstien . Kjeésen * Slde.ropplevelse pa

e QOksen - Agatunet Sgarfjorden .

« Hardangervidda « Bondhusvatnet fjordtours



Hardanger som reisemal kan med fordel presenteres i en mer helhetlig

ramme, pa samme mate som eksempelvis Toscana (og ikke
enkeltsteder) driver turister til Tos€ana.

Et historisk
reisemal med
1koniske
fjord, fjell-
og natur-
opplevelser

Norges
fruktkammer,
tradisjonsrikt
jordbruk med
seregen lokal ma

Stort wgvadgikke
aktivitéter og

opplevelser som ogsa
forener historien o
utviklingen av det
moderne Norge

En rekke
s&regne
overnatti
ngs-

L
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Digital utvikling



Vi er i gang med betydelige nye investeringer for a
videreutvikle var digitale bookingplattform og bygge ny

Internasjonal nettbutikk.

POSISJONEN ¥) SAL Ta,

«Go to-stedet for

fantastiske Norges-

opplevelser»

Eond Tours gr mag. enian jug o turnt ol
agort, et kurstert lgangip

stk Norgerlere som g selv ban Wipanse
LAom en ergmerende og enbel pletform

-

fjordtours

FUNKSJONEN V] SKAL LEVERE Pi.

«Det er enkelt og over-
siktlig 3 planlegge din
autentiske Norgesferie»

Sdde rrhoid og hurkaycraltet e overshily

MANSLAODOLE VEL LN LOM BEAL SREE KOMMESLELL AVEALTAING.

«Optimere salget
gjennom hele
kjepslopet»

Vi mer w ke o | optenere den dg
tle handlecpplewsien og lorlerge relak

Ny e-handelslgsning

« Ny e-handels plattform for B2C
og B2B markedet (nettbutikk)

« Utvikling av ny CRM lgsning

« Tilrettelegge plattformen for
nye produktkonsept, relevante
tilvalgs-produkter, bedre
fleksibilitet knyttet til
prising mm

« Integrasjon mot destinasjoner
og tredjeparts
bookinglgsninger

« Integrert api-le@sning opp mot
B2B markedet

Ny gruppebookingssystem fosr
tog, bat og overnattingfjordtours



WHY TOURISM MATTERS?

*ex ;
[‘;{l lﬁv.

First to hit
last to recover,
Can the Travel
Industry Survive?

fjordtours



A reise er a leve

'Il H.C. Andersen







